UMOWA 2017/INF/....

zawartawdniu ................... r. w Nysie pomiedzy:

Gming Nysa, 48-300 Nysa, ul. Kolejowa 15, NIP: 753-24-14-579, REGON 531412869, zwang dalej
»<Zamawiajgcym” reprezentowanym przez:

Burmistrza Nysy — Kordiana Kolbiarza,

a:
............................... ZSIiedziba W ...

PIZY Ul o e ,

NP e , REGON
............................................................................ , zwanym dalej ,Wykonawcg” reprezentowanym
przez

L e
PP

Strony oswiadczajg, ze niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawg

z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017r., poz. 1579, ze zm.)

PRZEDMIOT UMOWY
§1

1. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie: Komputeryzacja
(informatyzacja) Urzedu Miejskiego - wymiana centrali telefonicznej, modernizacja i przebudowa
systemu telekomunikacyjnego Urzedu Miejskiego.

2. Szczegdtowg specyfikacje dostarczonego sprzetu oraz oprogramowania, zawiera specyfikacja
techniczna przedmiotu zamdwienia i warunki jego realizacji, stanowigca zatgcznik do umowy.

3. Szczegotowy zakres przedmiotu umowy okresla nadto specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia

oraz oferta Wykonawcy, stanowigce integralng cze$¢ niniejszej umowy.

TERMIN WYKONANIA
§2
Termin realizacji przedmiotu umowy:
1) termin rozpoczecia — od dnia podpisania umowy, tj. od dnia ........................

2) termin zakonczenia — do dnia 20.12.2017r.
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ZOBOWIAZANIA STRON
§3
Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidlowego wykonania
przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do realizacji umowy z nalezytg starannoscia.
Przy wykonywaniu umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za:
1) kompetentne, rzetelne i terminowe wykonanie przedmiotu umowy,
2) wszelkie szkody wyrzgdzone w mieniu Zamawiajgcego przez Wykonawce przy wykonywaniu
w siedzibie = Zamawiajgcego, objetych  przedmiotem umowy, prac instalacyjnych
i konfiguracyjnych.
Wykonawca zobowigzuje sie zaplanowac i wykonywaé prace zwigzane z realizacjg niniejszej umowy
w taki sposdb, by nie spowodowaty zakiécen w pracy systemoéw komputerowych Zamawiajgcego
i nie uniemozliwity ich uzytkowania.
Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot umowy wtasnymi sitami. Powierzenie wykonania czesci
przedmiotu umowy innym wykonawcom wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego. W takim
przypadku, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcow, ktorym
powierzyt wykonanie przedmiotu umowy, jak za wiasne dziatanie lub zaniechanie.
Zamawiajacy zobowigzuje sie, w ustalonym wczesniej zakresie, do zapewnienia Wykonawcy warunkow

do sprawnej i zgodnej z zasadami wynikajgcymi z niniejszej umowy realizacji przedmiotu umowy.

ZASADY REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
§4

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania catosci sprzetu, bedacego przedmiotem umowy na swoj
koszt i ryzyko, wlasnym transportem pod wskazany przez Zamawiajgcego adres. Sprzet zostanie
dostarczony wraz ze wszystkimi akcesoriami niezbednymi do prawidtowej jego pracy przy spetnieniu
wymagan Zamawiajgcego dotyczgcych jego konfiguraciji.
Strony przewidujg mozliwos¢ realizowania przedmiotu umowy w postaci czesciowych dostaw
oraz czesciowych ustug instalacji i konfiguraciji.
Dostawy, instalacje i konfiguracje czesciowe, o ktérych mowa w ust. 2 wymagaja:

1) uprzedniego, pisemnego uzgodnienia pomiedzy Stronami umowy,

2) sporzgdzenia przez Wykonawce dla Zamawiajgcego pisemnej informacji dotyczacej czesciowej
dostawy, a w szczegodlnosci obejmujgcej ilos¢ i rodzaj sprzetu dostarczanego w ramach dostawy
czesciowej oraz wszelkie informacje i szczegdtowe parametry niezbedne Zamawiajgcemu
do dokonania odbioru czesciowego prac instalacyjnych i konfiguracyjnych.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, protokét dostawy i instalacji czesciowej podpisany przez
przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego stwierdza kompletnos¢, poprawnosc i zgodnos¢ dostawy,
instalacji i konfiguracji.

Podpisanie protokotu, o ktorym mowa w ust. 4 i dokonanie odbioru czesciowej dostawy sprzetu
nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do zgtaszania reklamacji z tytutu brakéw ilosciowych i wad
jakosciowych (ust.7) oraz dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w §7 ust. 1 pkt 1 umowy.
Zamawiajgcy ma prawo do skfadania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci dostarczonego sprzetu

za pomocg pisma, faksu lub poczty elektronicznej, ktére to formy sg wigzace dla Wykonawcy.
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Catkowitg realizacje przedmiotu umowy potwierdzi protokdt odbioru koncowego sporzadzony
przez Strony umowy.

W razie stwierdzenia brakéw ilosciowych lub niesprawnosci dostarczonego sprzetu, Wykonawca
zobowiagzuje sie do uzupetnienia ilosci oraz wymiany sprzetu na petnowartosciowy w ciggu 72 godzin
od chwili powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego o tym fakcie.

Osobami wyznaczonymi przez Strony w celu realizacji niniejszej umowy sa:

- ze strony Wykonawcy:

Kontakt na jaki Zamawiajacy zgtaszat bedzie usterki do Wykonawcy:
S AAPES B-MAIL ..o

10 L= Ta =11

CENA | SPOSOB ZAPLATY
§5

Za wykonanie przedmiotu umowy, okreslonego w § 1 niniejszej umowy, strony ustalajg wynagrodzenie netto

w kwocie ..., zt, stownie: .................. zt. Do wynagrodzenia zostanie doliczony nalezny

podatek VAT 23% w kwocie ............... zt, co ustala wartos¢ umowy brutto na kwote: ............ zt, stownie:

dwiescie ... zt..../100.

1.

§6
Rozliczenie za wykonane i odebrane dostawy, takze w przypadku dostaw czesciowych, nastgpi
jednorazowo po catkowitej realizacji przedmiotu umowy. Podstawg do rozliczenia bedzie podpisany
bez zastrzezen przez obie Strony umowy protokét odbioru korncowego.
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu fakture wraz z kopig protokotu odbioru koricowego.
Zamawiajacy ma obowigzek zaptaty faktury, o ktdérej mowa w ust. 2 w terminie 21 dni od daty
jej otrzymania.
Ptatno$¢ dokonana zostanie przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.
Za dzien zaptaty uwaza sie date przyjecia przez bank Zamawiajgcego polecenia przelewu Srodkéw
na konto Wykonawcy.

KARY UMOWNE
§7
Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Strony opierajg
na zasadzie kar umownych, ptatnych w nastepujgcych przypadkach i w nastepujgcej wysokosci:
1) Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w przypadku:
a) zwioki w realizacji przedmiotu umowy w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto (§ 5 umowy),

liczonej za kazdy dzien zwioki,
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b) zwloki w usunieciu wad stwierdzonych w okresie gwarancji w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia brutto (§ 5 umowy), liczonej za kazdy dzien zwtoki.
2) Strona umowy, ktéra ponosi odpowiedzialno$¢ za odstgpienie od umowy przez druga

strone, zobowigzana jest do zaptaty Stronie odstepujgcej od umowy, kary umownej w wysokosci
10% wynagrodzenia umownego brutto (§ 5 umowy).

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku wskazanym w art. 145 ustawy ,Prawo

zamoéwien publicznych”. Odstgpienie powyzsze nie naktada na Zamawiajgcego obowigzku zaptaty kary

umownej, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.

Zastrzezenie kar umownych, okreslonych w ust. 1 nie wylgcza prawa dochodzenia przez Strony na

zasadach ogodlnych odszkodowania uzupetniajacego przewyzszajgcego wysoko$¢ zastrzezonych kar

umownych.

GWARANCJA | SERWIS
§8

Na przedmiot umowy Wykonawca udziela gwarancji opartej na oficjalnej gwarancji $wiadczonej przez
producenta sprzetu. Okres gwarancji wynosi ...... miesiecy, liczac od dnia podpisania bez zastrzezen
przez obie strony umowy protokotu odbioru koncowego.
Sprzet, oprogramowanie oraz licencje dostarczone w ramach realizacji umowy bedg pochodzity
z oficjalnego kanatu sprzedazy producenta na terenie Polski. Sprzet oraz licencje nie mogg naruszaé
praw wiasnosci oraz praw niematerialnych osob trzecich.
Wykonawca gwarantuje, ze sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy bedzie sprzetem nowym,
nieuzywanym (dostarczanym) wczesniej w innych projektach, nieregenerowanym, nierefabrykowanym
i nienaprawianym, wolnym od wad prawnych oraz nie starszym niz 6 miesiecy od daty produkcji.
Wykonawca gwarantuje, ze posiada autoryzacje lub status partnerski producenta dostarczanego sprzetu
oraz zatgcza potwierdzenie posiadania takiego statusu wystawione przez producenta.
Wykonawca gwarantuje dziatanie sprzetu i oprogramowania zgodnie z zatgczong dokumentacjg
techniczng i uzytkowa.
W okresie gwarancji Wykonawca bedzie nieodpfatnie usuwat wszystkie awarie i usterki uniemozliwiajgce
lub utrudniajgce ciggta prace przedmiotu umowy.
Gwarancja nie moze ograniczaé praw Zamawiajgcego do instalowania i wymiany w zakupionym
sprzecie standardowych kart i urzgdzen zgodnie z zasadami sztuki w tym zakresie.
Wykonawca w okresie gwarancji zapewni wsparcie serwisowe dla przedmiotu umowy w ftrybie
24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu 365 dni w roku (trybie 24/7/365), z 2 godzinnym czasem reakgc;ji
i gwarantowanym czasem usunigcia usterki nie dtuzszym niz 5 godzin od zgtoszenia. W przypadku
napraw trwajgcych dtuzej niz 5 godzin wykonawca jest zobowigzany zastgpi¢ uszkodzony element
systemu na czas naprawy innym elementem o réwnowaznej funkcjonalnosci.
Zgtaszanie awarii odbywac sie bedzie:
telefonicznie na numer: ................... dostepny w trybie 24/7/365
lub

elektronicznie na adres email: ..ot
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10. W przypadku, gdy Wykonawca w okresie gwarancyjnym nie przystgpi do usuniecia usterki w terminie
5godzin od zgtoszenia lub nie usuniecia zgtoszonej usterki w czasie 24 godzin od zgtoszenia
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zlecenia usuniecia usterki innemu podmiotowi, na koszt i ryzyko
Wykonawcy - gwaranta.

11. W dniu odbioru przedmiotu umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokument gwarancyjny.

12. W ramach oferowanej gwarancji Wykonawca zorganizuje i zapewni dostep do serwiséw
on-line producenta sprzetu (uprzywilejowany dostep przez dedykowane konto autoryzowane nazwag
uzytkownika i hastem).

POSTANOWIENIA KONCOWE

§9
Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcej z niniejszej umowy na osobe trzecig bez zgody

Zamawiajgcego, wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

§10
Jezeli okaze sie, ze do sprawnej realizacji umowy niezbedne jest dokonanie wzajemnych dodatkowych

uzgodnien, Strony poczynig te uzgodnienia niezwiocznie.

§11
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie adresu
siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalnosci Wykonawcy moggcej mie¢ wptyw na realizacje umowy.
W przypadku niedopetnienia tego obowigzku Wykonawce bedg obcigzaé ewentualne koszty mogace
wynikng¢ wskutek zaniechania.

§12
Wszelkie zmiany i uzupetnienia postanowien niniejszej umowy moga nastgpi¢ za zgoda obu stron wyrazong
na pismie, pod rygorem niewaznosci dokonanych zmian i tylko w wypadkach przewidzianych w art. 144

ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdéwieh publicznych (Dz. U. z 2017r., poz. 1579, ze zm.).

§13
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie majg przepisy Prawa zaméwien publicznych,

a w sprawach tam nieunormowanych przepisy Kodeksu cywilnego.

§14
Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy wszelkich danych o Zamawiajgcym oraz innych
informacji jakie uzyskat w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy bez wzgledu na sposéb i forme
ich utrwalenia i przekazania z wyjatkiem danych i informacji, ktére zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
mogq by¢ ujawnione.

§15
1. Wszelkie spory jakie mogg wynikng¢ pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacjg postanowien niniejsze;j
umowy, bedg rozwigzywane polubownie.
2. W razie braku mozliwosci polubownego zatatwienia sporu w terminie dtuzszym niz 30 dni, spér poddany

zostanie rozstrzygnieciu sgdu wiasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 16
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Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy

i Zamawiajgcego.
§17
Integralng czes¢ umowy stanowi zatgcznik - specyfikacja techniczna przedmiotu zamdwienia i warunki jego
realizacji.
Wykonawca: Zamawiajacy:

Kontrasygnata Skarbnika:
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